Sesono passate 48
orenon c'eérischio,
lunedi comunque
vada dalsuo medico

Signora,seleinon
hasintominon deve
avere neppure
deitimori
ILNUMEROVERDE “1500"
LERISPOSTEDEI MEDICI A ITTADINI

Nel call center
chesfidalapsicos
“Chiamanoa migliaia
cosi lirassicuriamo”

CORRADOZUNINO

ROMA. Diecimediciin camicebianco, se-
dutiintorno auntavoloda riunione lun-
go. Tutti al telefono. Un minuto e quin-
dicidiindicazionierassicurazioni,sipas-
sa all‘altra chiamata: «Quando dice che
ha fattoil vaccine? Tre giorni fa? Hado-

un altro cacs vaccini, quelh amvavano
dall’estero. Dall I

pandemia detta suina nel 2009, l'avia-
ria del 2006, la Sars del 2003, il terrore
antr bitodopole Torri 1l

LESEGNALAZIONI AIFA
| decessi sospettiin 6 Regioni

qumdnc: un minuto e mezzo, nonm pub

star Itelefono. I
vizio, unaventinad‘oreintutto, sonoar-
rivate tremila chiamate. Si scopre, rice-
vendo l'allarme in voce, che in realté il
Pluad—alconu-anodnquelchel‘AiIaha
detto fin qui — si & venduto anche in
farmacia. «Eunaleggenda metropolita-
na quella dell'errore di fabbricazione,
notizie riferite male. I vaccini antin-
fluenzali sono sicuri. Ledo questo dato,
cosl si rasserena: dal 1997 sono state
vendute nel mondo cento milioni dido-
si di Fluad e, fino a giovedi scorso, nes-
suna segnalazione. Ci fosse un proble-
madiproduzione, sarebberomortiami-
gliaias.

Coordina Maria Grazia Pompa, ma-
lama infetuve e dice: «I nostri medici
leemer-
genze nazionali e danno risposte stan-
dard perché il messaggio deve essere
omogeneo. Gli anziani che chiamano,
certo, sono pati, ma anche
informati: hanno letto tutto. Ecco la si-
gnoradi 83 anni, chiama dalle Marche:
«Sto bene, ma vorrei conoscere i detta-
glidi La daw».Chi ladolo-

rial hi caso una congxun

E un call center, con tutte le aliena-
zioni del lavoro seriale: «Da questa mat-
tinaalle nove horisposto a centosettan-
ta telef r Simonetta Ro-

lori al petto? Stia calma, sonop le
48oredelrischio. Tranquilla, elunediva-
dadal suomedico. Ela “sala situazioni®
auesuwdalmm:smmdel]aSaluw ilcall
center iper i isceda
Roma Eur, a fianco del grauamelo Pax»
nasi,l'emer

ra. Fino al giorno prima la stessa squa-
dra, otto donne, ha gestito la fobia Ebo-
la,ein.t'av.tilavooemgisuamdel'lSOO'.
il numero verde, & ancora innestata sul
virus africano: -Qualcuno chiama anco-
raperEbola, ivi». Ogni

scioni, dirigente me-

1.357.399

LEDOSI
Sono 6ilotti di Fluad coinvolti

dico del
) | Al che, dolorante, s'alza
). 7.Vl dallasedia.C'dunpri-
mo filtro, ma al sesto
% piano del palazzo del
ministero sale tutto
quellocheha unacre-

dibilith medica. Dall lle dicis
poi si chiude. Si, la *: suuaunnmnm ri-

13

inun
tivite: «Difficile la relazione con il vacci-
no, signora». La maggior parte teme il
guaio cardiovascolare: «Propric que-
st'anno che mi ero decisa per la vacci-
nazionevaascoppiare 'stopatatracs.Lo
dice unaligure. Il dottor Marco Musella
al telefono: «Sentochelei & agitata, non
deve». Poi alzo lo sguardo «Stiamo ge-
swndo una psncosu Amva via filo un

della“sa

Dal decesso alla segnal.

unodeisegnahdxunpmblamaél‘mdo
pnoun

cordaunasema
i {alizzati da.

dol 1 braccio?». Unatels fon
G ia: «Mia nonna ha avuto un at-

estate nl mnmstero a!lesusce la ‘sala si-

ai

calore. Due am'u fa aprile chiamate per

vanti, newsdelletvallespalle.«Signora,
se lei non ha sintomi non deve avere ti-
mori. Come, ora che le ho spiegato che

tacco al cuorer. La nipote non ricorda,
perd, il nome del vaccino, Fluad, Agrip-
pal, altro. Niente da fare. Un minuto e

la situazioni” non lo annoverano tra
quelli da segnalare: da Salerno, aveva
92anni, squilibrigenerali, piaghedade-
cubito. Ha fatto il vaccino, «difficile at-
tribuirgli questa morte».

Oggisiriparte, dadomanisarannoin
quattordici in sala. «Questa paura sard
lungas.
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