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Inghiottire la conoscenza
come un farmaco. 50l
fantascienza
Tra corsi digitali regolati
da algoritmi, lezioni
senza professori e test
in “outsourcing”
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LA PROFEZIA DI NEGROPONTE
Una “pillola del sapere”: & quanto
profetizzato dall'informatico Nicholas
Negropaonte, celebre per i suoi studi
nel campo delle interfacce tra l'uomo

e il computer

LA PIATTAFORMA
1 corsi “Coursera”,
Jondati da Daphne
Koller e Andrew Ng,
sono seguiti da dieci
milioni di persone
REALTA VIRTUALE
Per Kevin Carey della New America
Foundation la realta virtuale,
l'intelligenza artificiale e la
connettivita degli studenti saranno
Jondamentali in ogni universitd
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A campanella di “Ro-

boprof” suona per

noi. Sele classi del fu-

turosarannosempre

piu online non ci sa-
ranno problemi di capienza.
Ognuno, da casa sua, potra
affollare le aule virtuali dei do-
centi migliori. Ma a quel punto,
per correggere i 160 mila com-
piti di chi ha seguito via web le
suelezionidi informatica, il pur
leggendario Sebastian Thrun
non poteva bastare. Cosi, per i
test a risposta multipla, sono
scesi in campo i suoi assistenti
algoritmici. Perquelliarisposta
aperta la correzione é stata in-
vecedatainoutsourcingadaltri
studenti convintiche, complice
Wikipedia, la media di tanti oc-
chi amatoriali equivalgano a
quelli di un singolo esperto.
Questomixdiautomazioneein-
telligenza collettiva & la novita

essenziale dei mooc, i “massive
open online courses” che da un
paiodi anni vengono annuncia-
ticomeildemocratico eradioso
avvenire dell’apprendimento.
Sino a quando lo stesso Thrun,
fondatore di Udacity nonché
ideatore delle auto senza pilota
di Google, ci ha ripensato: «Mi
sono reso conto che non istrui-
vamo le persone come avrei vo-
luto. E fornivamo un prodotto
scadente» ha dichiarato in
un’intervista-abiura a Fast
Company. Tuttavia un recente
studio di ricercatori del Mit,
Harvard e della cinese Tsin-
ghua University assicura che i
risultatidichihaseguitouncor-
soonlineotradizionale sono so-
stanzialmenteidentici. Hadun-
quesenso includere, tra i buoni
propositi per il nuovo anno, I'i-
scrizione a uno delle migliaia di
corsi gratuiti che pullulano in
rete?

Alla domanda su come ap-

prenderemotradiecianniiltec-
nologo NicholasNegroponteha
risposto a Repubblica con una
delle suggestive iperboli che
I'hanno reso famoso: «Magari
con una pillola che rilascera la
conoscenza». Quello che il fon-
datoredel MediaLabintendeva
direéchebisognaesserelaiciri-
spetto al supporto attraverso il

Non c’é piti il monopolio
dell’apprendimento:
eunmixdiautomazione
eintelligenza collettiva

quale il sapere sara trasmesso.
E che ci6 che ci sembra nuovo
oggi, domani potra sembrarci
vecchissimo. Inclusoildibattito
sui mooc. «Cosi come 1'univer-
sita di Bologna esisteva 800 an-
ni fa — dice Kevin Carey della
New America Foundation—so-

lllola
‘Sapere

no fiducioso che esistera anche
nei prossimi 800. Ciononostan-
tegliateneinonhannopitilmo-
nopoliodelsapereeimigliorisa-
ranno quelli che si avvantagge-
ranno delle tecnologie pit sofi-
sticate, compreserealta virtua-
le e intelligenza artificiale, per
connetterestudentiadaltristu-
denti in comunita di apprendi-
mento onlinex».

Nel suo imminente libro The
End of College, Carey racconta
di due corsi che ha seguito via
web: introduzione alla filosofia
(sulla piattaforma Coursera) e
introduzione alla biologia (su
edX). Il primo era un’infarina-
tura che richiedeva un paio di
ore di studio alla settimana, il
secondo un massacro da alme-
no 15 ore per 15 settimane («la
cosa piu difficile mai studiata
dai tempi della mia tesi di dot-
torato»). Entrambi mooc, ma
diversissimi. E quando Carey &
andato a seguire dal vivo lame-
desima lezione di biologia ha
rimpianto il “tasto pausa” con
cui fermareivideo eripeterli si-
no a quando il concetto non fos-
se chiaro, il programmino con
cui“creare”leproteineeunase-
diacomodaeuncomputerdove
prendere appunti.

Certo, gli sarebbe piaciuto
parlareconil professorEricLan-
derdopolalezione, maéun pri-
vilegio che il Mit riserva solo a
una decina dei cento studenti
che pagano 5000 dollari per
questo accesso extra. Per il re-
sto la versione elettronica ha
funzionato bene e lui, che non
facevabiologiadalliceo, hapas-
satol’'esame con 87 su 100.

Se c'é una a non esserne sor-
presa & Daphne Koller. Due an-
nifahalasciatol’insegnamento
a Stanford per fondare Course-
raconilcollegaAndrewNg.Die-
ci milioni di iscritti dopo (a uno
degli 834 corsi tenuti da 114
universita) stenta a compren-
dereiterminidelladiscussione.
«Da subito il timore e stato che

i iassimoov: i im-
piazzare l'universita tradizio-
nale», cidiceviaemaildaMoun-




tain View. «Ma cioé non & avve-
nuto per un motivo semplice:
soloil 15percentodeinostristu-
denti rientrano nell’eta del col-
lege. Per il resto sono adulti che
vogliono migliorare la loro car-
riera o ampliare i propri oriz-
zonti». Cita uno studio recente
della Duke University per cui il
73 per cento delle aziende in-
terpellate «giudica favorevol-
mente», ai fini di un’assunzio-
ne, il completamento di un cor-
so mooc. «Dicertounalaureadi
quattro anni non basta piu per
una carriera lunga una vita» e i
corsi on demand e a distanza
sembranolasoluzione pitireali-

stica per gente che cerca dinon
essere disarcionata da quel ro-
deo feroce che & diventato il ci-
clo produttivo.

Vengono in mente i corsi di
aggiornamento professionale,
anche sul web, introdotti di re-
centein Italia. Tralevarie diffe-
renze, pero, c'éilfattoche Cour-
serainterrompelevideo-lezioni
ogni pochi minuti per assicu-
rarsichedavantialloschermoci
sia un essere umano che segua
e capisca. Se non rispondi bene
il filmato non riparte. Niente a
che vedere con l'umiliante sa-
gradei test nostrani, spesso co-
piati da colleghi zelanti. Sulla

necessita di un'istruzione per-
manente (solo il 5,7 per cento
degliitaliani partecipaacorsidi
formazione controil quasi 9 eu-
ropeo) concorda lo psicologo
Howard Gardner, celebre per
aver demolito la validita scien-
tificadel quozienteintellettivo.
«Unbiologochenonsiaggiorna
per tre mesi di fila oggi faticaa
recuperare», risponde da Har-
vard dove & tra i direttori di
Project Zero, un centro di ricer-
ca sull’apprendimento: «La
quantita di nuove informazioni
cresce a un ritmo tale per cui
molta della nostra istruzione
dovra essere auto-istruzione».
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DOMANI IN EDICOLA E SU iPAD

Se questo & il problema, non &
detto che i mooc siano la solu-
zione. Intanto perché solo uno
sudieci arriva in fondo ai corsi.
La mancanza della retta, come
sa chiunque abbia frequentato
una palestra, affossa ogni de-
terminazione. E poinonmanca-
no neppure gli studi, come uno
del 2013 su corsi online della
San Jose State University, che
testimoniano disastri. In uno,
solo un quarto degli studenti
passaval'esamefinale, inunal-
tro meta (entrambi risultati
molto pill bassi delle medie di
chi studia nel campus). E pro-
prio questo fiasco ad aver sug-
gerito il mea culpa di Thrun:
«Un mooc pud essere una gran
cosa per il 5 per cento superiore
del corpo studentesco, ma non
altrettanto per il restante 95».
Servono motivazione e discipli-
na straordinarie per stare con-
centratisuunalezionesolitaria
quando milioni di alternative
pitdivertentisonoaunclicdidi-
stanza. Ma torniamo da Gard-
ner: «L'istruzione cambia mol-
tolentamente. Non saradisgre-
gatanellostessomodocheéac-
cadutoall'industriaeditorialeo
musicale. Pii apprendimento
passera attraverso canali digi-
tali come i mooc, ma non sosti-
tuiranno le interazioni infor-
mali faccia a faccia».

I la paura che tutti vogliono
esorcizzare. Compreso An-
drew Ng, quando ero andato a
trovarlonellasedediCoursera,
non lontana da Facebook: «Per
quale motivo ricorda i suoi do-
centi? Certo non per come cor-
reggevano i compiti, ma per
linterazione, i consigli, le
chiacchiere. Liberandoli dalla
correzione avranno pili tempo
per quello». Pero di quantiinse-
gnanti si potra fare a meno se
lui da solo, con l'aiuto degli al-
goritmi, pud servire 100 mila
studenti? L universita di Robo-
prof potrebbe diventare un de-
serto con pache star e un eser-
cito di software cultori della
materia.
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lIsognosegreto
di Churchill
“Convertirsi
all'lslam”

ENRICO FRANCESCHINI

LA CULTURA
Perunpugno
di Western
laFrontiera
tomain libreria

SUSANNA NIRENSTEIN

GLISPETTACOLI

Christian Bale
parladi Exodus
“Si,laBibbia
fadiscutere”

Ma il pensiero critico
nonsiimparaonline

PAOLOLEGRENZI

UANDO un esperto riconosce un profumo, pud non ricor-

darsi se lo ha gia sentito, se & un misto di altri profumni che

conosce gia, oppure se ne haletto una descrizione accura-

ta. Per molte informazioni non & importante come ci arri-

vano, quale canale sensoriale attraversano. Sappiamo

spessodi aver gia sentito unastoria:1'avevamoletta, ave-
vamo vistoun film, ociera stata semplicementeraccontata? Esiste
insomma un livello di elaborazione che prescinde dalle fonti senso-
riali. Una volta memorizzato il senso dell'informazione, possiamo
dimenticare come ci & arrivata. Potremmo dunque immaginare,
con Negroponte, una pillola che, una volta ingoiata, rilascia cono-
scenza. Non & chiaro il processo con cui questo potrebbe avvenire,
ma & certo che bisogna essere laici rispetto ai supporti. Basti pensa-
realleinfor ichesi con il nestrocervello partendo
da uno smartphone collegato alla rete. Un ragazzo non sa, alla fine,
che cosa ha innescato cosa: & un sistema integratoe collettivo, dallo
smartphone al suo sistema mente/cervello, dalla rete agli amici, e
viceversa.

Forse una stimolazione elettronica di zone cerebrali specifiche,
un elettroschock intelligente e benigne, wolto a rilasciare cono-
scenze, & un'idea meno fantascientifica di una pillola, una sorta di
drogadel sapere. In Arancia Meccanica, il film-archetipodi Stanley
Kubrick, siimmagina una seriedi stimoli che modificanoil cervello.
Nonnecessariamenteloarricchiscono,¢’@ancheil “lavaggiodelcer-
vello”.

Poic'gil confrontotralevarieformediapprendimento. Peresem-
pio, quando impariamo delle nozioni in classe e quando le imparia-
mo tramite un corso online. Da un punto di vista cognitivo non ¢'é
grande differenza. E tuttavia & molto piu facile assimilare cono-
scenze in classe, sequendo un professore, che nonda solidi fronte a
un computer. Non & solo questione di forza di volonta. Imparare in-
sieme @ altra cosa, come quando si fa un viaggioin cumpagnia Non
facevamo forse i compitiacasa son ng amici? Quando si & studenti,
lechiacchiere fucridallacl ioni, magari accese, sono
il mezzo piti sicuro per imparare ad argomentare. Le informazioni
oggile troviamo su Google.

C'¢ un livello di elaborazione che prescinde dai contenuti, ed &

oot m 1 I it

T e
diuno studente. Negli anni ‘90la Scuola Superiore! San:'Anna di Pi-
sam’incaricodivalutarele prove diselezione. Usai esercizi basatisu
provs diragionamento. Capii che la soluzione di questi rompi-capo

rel llacapacitadifarbene nellaprovatradlzmnah Ma
si trattava di studenti eccezionali, gia capaci di esercitare un pen-
siero logico-critico. Che poi & la precondizione per poterci aggiorna-
re, incamerare nuove conoscenze, non semplici informazioni. Si po-
trebberointrodurre, fin dalla scuoladell’obbligo, deg]iesarcizif'aci—
11 basatisugli esperimenti condotti dagli psicolegi del pensiero, per

e forme el aridi logica e critica.
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